阿里钉钉/企业微信考勤打卡同步使用说明
前言:该功能是将钉钉或者微信中的考勤数据同步到OA的考勤表中，同步后可以在OA中查看考勤数据（见下文）
考勤数据同步设置
PC端创建钉钉定时同步
登录云桥系统，依次打开左侧菜单【集成中心】-【阿里钉钉号集成】，找到对应的钉钉号点击“设置”按钮，如图1.1所示：
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图 1.1

点击左侧菜单【钉钉打卡记录定时同步】即进入PC端钉钉号定时同步考勤界面，如图1.2所示：
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图 1.2

点击【新增】即可设置对钉钉端每天的考勤定时同步。点击“确定”按钮保存，如图1.3所示：




显示名称：本次设置钉钉考勤定时同步的名称





外部系统：需要将数据同步到哪个OA中





   适用范围：获取哪些部分/分部下人员的考勤数据




   开始时间：定时执行钉钉考勤同步的时间





   是否启用：定时开关是否打开
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图 1.3

PC端创建企业微信定时同步
登录云桥系统，依次打开左侧菜单【集成中心】-【企业微信集成】，找到对应的企业号点击“设置”按钮，如图1.4所示：
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图 1.4
点击左侧菜单【企业微信打卡记录同步】即进入PC端企业微信打卡同步配置界面，如图1.5所示：
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图 1.5
点击【配置向导】：配置企业微信的AgentId 和 Secret 。可登录企业微信后台查看值 https://work.weixin.qq.com 具体步骤 如图 1.6 、1.7 所示
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图 1.6
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图 1.7
将AgentId 和 Secret  分别复制到配置向导对应的文本框中，点击【完成】按钮 保存配置 ，如图 1.8所示：
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图 1.8
点击【打卡设置】进入到企业微信考勤定时同步设置界面，如图1.9所示：
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图 1.9
  点击【新增】即可设置对企业微信端每天的考勤定时同步。点击“确定”按钮保存，如图2.0所示




   显示名称：本次设置企业微信考勤定时同步的名称




   外部系统：需要将数据同步到哪个OA中





   适用范围：获取哪些部分/分部下人员的考勤数据
只同步绑定微信账号的OA人员：开启表示只请求有微信账号的oa人员的考勤数据




   开始时间：定时执行企业微信考勤同步的时间





   是否启用：定时开关是否打开
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图2.0
初始同步与自动同步的区别

初始同步：可以选择同步考勤数据的时间范围，接口有最大同步时间范围限制

自动同步：只同步当天，从凌晨00：00开始，到设置的开始同步时间，这段时间范围内打卡的考勤数据

钉钉/企业微信的初始同步
钉钉和企业微信的初始同步操作都一样，因接口的限制不同，阿里钉钉初始同步时间最大间隔为 7天，企业微信初始同步时间最大间隔为一个月。
点击【初始同步】，在弹出窗口中输入初始同步信息，点击“执行”按钮完成初始同步，如图2.1.1、2.1.2所示
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图 2.1.1（企业微信）
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图 2.1.2（钉钉）





外部系统：需要将数据同步到哪个OA中







适用范围：获取哪些部分/分部下人员的考勤数据



   打卡开始时间：从哪一天考勤开始



   打卡结束时间：到哪一天考勤结束
（注：钉钉初始同步没有只同步绑定微信账号的OA人员的选项）
设置同步的注意事项

（1）自动同步只能同步当天的数据，是每天在设置的时间点去自动同步的。


示例：如果设置成0：00，那同步的就是第二天的考勤数据，但是第二天的考勤数据都没有，获取的就是空，数据就拿不到了。所以至少设置成是离零点半个小时以上，也就是设置成23:30是最好的。（如果有这个时间点以后，但是在凌晨之前的考勤数据，建议每个月手动同步下）

（2）云桥的标准功能获取的是所有考勤数据，将企业微信或者钉钉的返回的数据分为签到和签退状态存入oa数据库，oa默认取考勤签到数据的第一条和签退数据的最后一条。

（3）考勤同步的人员条件：人员在企业中，账号是激活状态，且无多个微信或钉钉账号绑定同一个oa账号。

（4）人员通讯录同步时间和考勤数据定时同步时间最好不要一致，建议至少相隔一个小时以上。
考勤同步问题排查
云桥是否进行过同步操作
（1）查看云桥考勤同步记录是否显示成功

登录云桥系统，依次打开左侧菜单【集成中心】-【企业微信集成】，选择集成的企业微信中【设置】-【企业微信打卡记录同步】-【打卡设置】-【考勤同步记录】，可以看到每一次考勤同步的记录，如图2.2、2.3所示：
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图 2.2
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图 2.3
（2）查看云桥日志记录

登录云桥系统，依次打开左侧菜单【日志中心】-【系统日志】，在详细描述文本框中 输入“考勤”，点击【查询】按钮查看具体问题原因，如图2.4、2.5所示：
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图 2.5
查看oa中考勤数据的方式
（1）oa界面上查看考勤数据的方式
点击oa中【报表】-【人事报表】-【考勤相关】-【考勤报表】，然后点击表格下的签到明细、签退明细等，可以查看具体的签到签退数据。如图2.6所示：
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图 2.6
点击oa中【人事】-【外勤签到】，点击具体的日期和人员，可以查看到具体的外勤和移动考勤的数据。如图2.7所示：
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图 2.7
（2）oa数据库查看考勤数据的方式
连接oa数据库，查询HrmScheduleSign表，查看的是平时的签到签退数据，结果如图2.8所示：

SignType：
1-签到
2-签退

Sign Form：wx/dd-通过在云桥配置的考勤界面打卡










from_wx/from_dd-从企业微信/钉钉后台同步的考勤数据
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图 2.8
连接oa数据库，查询mobile_sign表，查看的是钉钉或者企业微信同步的外勤或者移动签到的数据，结果如图2.9所示：
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图 2.9
如果oa数据库有考勤数据，但是oa的界面上没有显示，请咨询人力资源模块。
如果想外勤和签到签退的数据集中显示，也请咨询人力资源模块。
考勤同步常见情况处理
考勤记录中无记录

手动同步或者定时同步过考勤数据，但是考勤记录中查不到记录，且云桥版本是20190604，请更新官网最新的云桥版本。
同步记录中常见报错处理方式
（1）调用接口返回的考勤数据为空
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图 3.0
解决方式：

第一种：首先排查下是否企业微信或者钉钉管理后台无数据，

第二种：钉钉管理后台有数据，但是同步时还是会提示调用接口返回的考勤数据为空

打开云桥的日志中心，（具体步骤见查看云桥日志记录）查看报错是否如下图所示：
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图 3.1
有这样的报错，就登录钉钉管理后台，查看权限应用是否开通获取考勤数据的权限。
（2）获取access_token时Secret错误，或者access_token无效，如下图所示：
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图 3.2
解决方式：根据同步配置检查下是否正确，或者是否与钉钉/企业微信后台的相关信息一致。（具体见考勤数据同步设置）
（3）后台有数据，也显示同步成功，但是oa数据库中没有考勤数据
解决方式：

钉钉或者企业微信后台的打卡数据正常，但是oa中没有数据。（具体排查方式见考勤同步问题排查和设置同步的注意事项）
（4）程序异常:A JSONObject text must begin with '{' at character 0 of
这是相关的oa文件报错，请提交流程进行排查记录，报错如下图所示：
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图 3.3
