微调研应用使用说明
1、 PC端创建调研问卷

登录云桥系统，依次打开左侧菜单【集成中心】-【微信企业号集成】，找到对应的企业号点击“设置”按钮，如图1.1所示：
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图 1.1

点击左侧菜单【应用管理】，之后点击微调研应用的设置按钮，如图1.2所示：
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图 1.2
点击左侧菜单【微调研设置】即进入PC端微调研应用设置界面，如图1.3所示：
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图 1.3
点击新增按钮，在弹出窗口中输入问卷调查信息，点击“确定”按钮保存，如图1.4所示
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图 1.4
标题：该问卷调查的标题，会显示在手机消息页面、问卷列表页面以及答题页面。
类型：仅用于区分该问卷调查类型。

答题限制：选择每题必答则要求所有题目必须作答，否则无法提交答案；选择非每题必答则所有题目均可直接跳过，直接提交答案。

截止时间：超过这个时间之后，该问卷调查将禁止作答。

问卷调查对象：需作答的人员范围，可选择部门、个人、部门个人混合选择以及所有人，其他人则无权参与本调查问卷。

问卷描述：该本卷调查的描述。
点击刚刚新增的调查问卷的标题，如图1.5所示：
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图 1.5
点击“编辑问题”按钮进入问题编辑页面，如图1.6、1.7所示：
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图 1.6
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图 1.7
点击“新增”按钮打开，在弹出窗口中输入问题信息，点击“确定”按钮保存，如图1.8所示：
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图 1.8
题目类型：该题目的类型，单选仅允许用户选择一个答案；多选允许用户选择多个答案；打分题允许用户对不同的指标进行打分；填空题要求用户对“（）”中间空缺位置填写答案，如有多个填空项，用户可以用空格、逗号或顿号隔开；问答题要求用户对提问作答。
序号：管理员可以随时（保存之后也可以修改需要）调整题目顺序，小号排在前面。
问题描述：题目描述。
是否允许其他意见：对于单选和多选两个类型题目可以设置是否允许其他意见，选择是，用户可以手动输入自己的答案，对于多选题目，管理员还可以手动设置“最少选择个数”和“最多选择个数”；选择否，用户将只能从备选选项中选择答案。

选项：单选或多选的备选选项，可以通过“增加”和“删除”按钮来调整选项的多少。
打分项：打分项，后面的“允许填写意见”复选框可以设置是否允许用户填写该打分项的个人意见，可以通过“增加”和“删除”按钮来调整选项的多少。
点击右上角“返回调研问卷列表”可以返回到问卷调查列表页面，再次点击刚刚新增的问卷调查标题，打开问卷调查编辑窗口，向下滚动鼠标可以查看该问卷调查的问题列表，如图1.9所示：
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图 1.9
2、 微信上作答

点击“发布”按钮可以发布问卷调查（发布后将禁止编辑对应的问题），调查范围内的人微信上会收到一条消息，如图2.1所示：
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图 2.1
点击进去即可作答，如有多个题目，则可以点击“上一题”、“下一题”、“提交问卷”来切换到上一题、下一题以及完成作答，如图2.2所示：
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图 2.2
作答完毕页面会跳转到问卷调查手机列表页面，可以点击“未答”、“已答”来查看问卷调查列表，点击题目可以进行作答和查看自己的答案操作，如图2.3说是：
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图 2.3
3、 PC端查看问卷结果

按照第一节部分说明再次打开问题编辑窗口，点击“问卷分析”按钮可以进入调查统计页面，如图3.1、3.2所示：
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图 3.1
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图 3.2
默认进入的是图形报表页面，在下拉框中可以选择题目来查看每一个题目的图形报表，还可以选择左侧的答案详情按钮进入图3.3所示的页面：
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图 3.3
图3.3所示页面是该问卷调查调查对象作答人列表，未做答人在前面，可以点击“通知作答”按钮来提示为作答人作答（再次发送前面发布问卷调查时的那条微信消息），也可以选择多个人，然后点击上面的“通知作答”按钮来实现批量的通知作答，点击已做答人姓名可以查看这个人的答案详情，点击“导出样本数据 ”可以将该问卷调查答案导出到Excel表格中。
